Camara Municipal

PUGMIL

PORTARIA N2, DE 074 27 DE SETEMBRO DE 2023

“Regulamenta a aplicacdo da Lei Federal n?
14.129, de 29 de marco de 2021 (Governo
Digital) no ambito da Camara Municipal de
Pugmil e dd outras providéncias”.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE PUGMIL, Estado do Tocantins, no uso
das atribuigdes legais que |he sdao conferidas pela Lei Organica do Municipio de PUGMIL
€,

CONSIDERANDO a vigéncia da Lei Federal n? 14.129, de 29 de marco de 2021
(Governo Digital) que dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo
Digital e para o aumento da eficiéncia publica e altera a Lei n2 7.116, de 29 de agosto de
1983, a Lein212.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo), a Lei n2
12.682, de 9 de julho de 2012, e a Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017;

CONSIDERANDO que o artigo 2°, inciso Il ¢/c paragrafo 2° da Lei n® 14.129/2021
estabelece que as referéncias feitas nessa norma sdo cabiveis somente na hipdtese do
orgao municipal ter adotado os comandos desta lei por ato normativo proprio;

CONSIDERANDO ainda as obrigatoriedades insculpidas na Lei de Acesso a
Informacdo, na Lei de Protecdo de Dados Pessoais e o dever de transparéncia publica
gue garante o acesso a informacdo a toda sociedade,

RESOLVE:
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 - Fica instituido no dmbito da Camara Municipal de Pugmil, o Programa de
Governo Digital.

Art. 22 - O Programa de Governo Digital no ambito da Camara Municipal de Pugmil tera
as seguintes diretrizes:

| — a manutencdo dos servicos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua
evolugao tecnoldgica;

Il —ampliagdo da oferta de servigos digitais;
[l - aproximagado entre a gestdo municipal e o cidadao;

IV — uso da tecnologia e da inovagao como habilitadoras da inclusao diminuindo
as desigualdades;
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V — busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento
ao cidadao;

Art. 32 - O Responsavel pela Tecnologia da Informacdo da Casa Legislativa, em parceria
com os orgdos e entidades da Administracdo Direta, coordenard o estudo para a
ampliacdo dos servicos digitais publicos.

DA DIGITALIZAGAO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA E DA PRESTAGAO DIGITAL DE
SERVICOS PUBLICOS

Art. 42 - A Camara Municipal de Pugmil podera criar instrumentos para desenvolvimento
de capacidades individuais e organizacionais necessarias a transformacao digital, com o
objetivo de:

| - criar e avaliar estratégias e conteldos para o desenvolvimento de
competéncias para a transformacao digital entre servidores municipais;

Il - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a
colaboracdo entre servidores municipais e cidaddos no desenho de solugdes
focadas na transformacao digital.

Art. 52 - As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e servigcos comuns
aos 6rgdos municipais, normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada,
necessarios para a oferta digital de servicos, devendo possuir pelo menos as seguintes
funcionalidades:

| - ferramenta digital de solicitacdo de atendimento e de acompanhamento da
entrega dos servicos publicos;

Il - painel de monitoramento do desempenho dos servicos publicos.

§ 12 As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de portal,
de aplicativo ou de outro canal digital Unico e oficial, para a disponibilizacdao de
informacdes institucionais, noticias e prestacao de servigos publicos.

§ 22 As funcionalidades deverdao observar padrdes de interoperabilidade e a
necessidade de integragdo de dados como formas de simplificagdo e de eficiéncia
nos processos e no atendimento aos usudrios.

Art. 62 - Os 6rgdos e as entidades responsaveis pela prestacdo digital de servicos publicos
deverao, no ambito de suas respectivas competéncias:

| - manter atualizadas as informagOes institucionais e as comunicacbes de
interesse publico, principalmente as referentes a Carta de Servicos ao Cidadao;
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Il - monitorar e implementar agées de melhoria dos servicos publicos prestados,
com base nos resultados da avaliacdo de satisfacdo dos usudrios dos servicos;

[l - integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagdao aos usuarios, de
assinatura eletronica, quando aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessarias quanto a apresentacdo, pelo usuario, de informacbes e de
documentos comprobatdrios prescindiveis;

V - aprimorar a gestdao das suas politicas publicas com base em dados e em
evidéncias por meio da aplicagao de inteligéncia de dados em plataforma digital;

Art. 72 - Os drgdos e entidades prestadores de servicos publicos buscardo oferecer aos
cidaddos a possibilidade de formular sua solicitacdo, sempre que possivel, por meio
eletronico.

Art. 82 - As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao disposto na Lei Federal
n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados, bem como os atos
normativos que a regulamenta no ambito municipal.

DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA PRESTAGAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS
Art. 99 - S3o garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacao digital de servicos
publicos

| - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

Il - atendimento nos termos da Carta de Servicos ao Cidadao;

[ll - padronizagdo de procedimentos referentes a utilizagdao de formularios, de
guias e de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitacdes apresentadas;
DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE ORGAOS PUBLICOS
Art. 10 - Os Departamentos e setores responsaveis pela prestacdo digital de servicos
publicos detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os controladores de dados
pessoais, deverdo gerir suas ferramentas digitais, tendo em consideragao:
| - ainteroperabilidade de informacdes e de dados sob sua gestao, respeitadas as
restricdes legais, os requisitos de seguranca da informacdo e comunicacdo, as

limitagdes tecnoldgicas e a relagao custo-beneficio da interoperabilidade;

Il - a protecao de dados pessoais, observada a legislacdo vigente, especialmente
a Lei Federal n? 13.709, de 2018.
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DO USO DE DADOS
Art. 11 - Os Departamentos e setores responsaveis promoverao o uso de dados para a
construcdo e o acompanhamento das politicas publicas, respeitados a Lei Federal n2
13.709, de 2018.
DOS SERVICOS DIGITAIS PUBLICOS DISPONIVEIS
Art. 12 - Os servigos digitais publicos disponiveis e em operacao, sdo os seguintes:
| - Carta de Servicos ao Usuario;
Il — Portal da Transparéncia;
Il — Ouvidoria e-Sic: Sistema Eletrénico de Informacdo ao Cidadao;
IV — Sistema de Apoio ao Processo Parlamentar - SAPL;
V — Portal de Servicos ao Cidadao, Servidor e Fornecedor;
VI - Legislacdo Municipal;
VIl - Nota Fiscal Eletr6nica;
VIl — Sistema Eletronico de Gestdao de Contabil, Compras e Licitagdo, Recursos
Humanos e Arrecadacao;
DISPOSICOES FINAIS
Art. 13 - O acesso para o uso de servicos publicos poderdo ser garantidos total ou
parcialmente pela Administracdo, com o objetivo de promover o acesso universal a

prestagdo digital dos servigos.

Art. 14 - Este decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

PUGMIL, 27 de setembro de 2023.
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